Tekno Handy

Manual de Uso e Instalacidon

Atencion:
1. Mantenga las baterias en un lugar seguro fuera de la casa.
2. Reemplace las baterias cuando suene la alarma de bateria baja.

3. Lea atentamente el manual antes de iniciar la instalacion y guardelo
para futuras referencias.



Introduccion

1.1 Estructura de la cerradura
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Cilindro para
llave mecénica Puerto usb para
carga de emergencia

Boton de cierre

1.2 Elementos

Q Verifique que se encuentran todos los elementos de la siguiente lista.

Num. Nombre Cant. Num. Nombre Cant.
1 *
1 Ensamble externo 1 11 Tornlllos. 19 5 para puertas 4
de aluminio
2 1 12 | Tornillos 25*4 para puertas 4
Ensamble interno de madera
3 Mortise 1 13 Eje cuadrado 60mm/80mm -
4 Tarjetas de proximidad 3 14 | Tornillos M5*25mm para 2
puertas de espesor 35-39mm
5 Llave mecanica 2 15 | Tornillos M5*30mm para 2
puertas de espesor 30-65mm
6 Goma impermeable 2 16 | Tornillos M5*40mm para 2
; Tubo para tornillos X puertas de espesor 50-65mm
M5*35mm 17 | Manual de usuario 1
Tubo para tornillos
8 | M5*30mm 2 18 | Chuck 1
Placay recibidor 141 19 | U-Clip 1
10 Tornillos 16*5mm 2 20 | Tornillos panel m3*6mm 3




1.3.Especificaciones

Modelo K q Puertas Puertas de alumunio
Tekno Handy compatibles Puertas de madera
. ., - Voltaje de 6V / X 4Baterias alcalinas
Material Aleacién de aluminio operacién AA
Espesor de la
Peso 2.5kg puerta 35-65mm
Huella digital
Formas Contrasena Hasta 100 usuarios con
de Tarjeta de proximidad Capacidad de accesos por huella digital,
apertura Llave almacenamiento contrasefia y/o tarjetas
Bluetooth de proximidad
Wi-Fi (opcional)
Plateado Temperatura de . i
Color NegrO operacién -10 C- 55 C
Alarma
de Menos de 4.8 V Humedad de
bateria operacién 0-95%
baja

Caracteristicas:

v Sensor de huellas dactilares (508 ppp)

v' Modo siempre abierto
v Registro de accesos

v Picaporte de acero inoxidable

v Guia de voz
Seguroy alarma
Funcién de ajuste de voz

Bloqueo privado
Modo de doble verificaciéon
Contrasena antiespia
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Puerto USB para carga de emergencia
Alarma por apertura forzada

Funcién de ajuste de tiempo de bloqueo automatico




3.0peracion

3.1.Descargar

la app
Descargue la aplicaciéon “Tuya Smart” en app
store o play store o escanee el cédigo QR para
una descarga directa.
3.2. Registro

1. Haga clic en "Sign Up" y lea la politica de privacidad.
Haga clic en "Aceptar” e ingrese a la pagina de registro.

User Agreement and Privacy Policy

2.Puede utilizar el correo electrénico o su numero
telefébnico como sucuenta para registrarse. El pais /
region de la aplicacionserd el mismo que el del teléfono
(puede cambiarlo al registrarse, pero no podra cambiarlo
una vez registrado. Ingrese con su numero telefénico o
Cengros correo electrénico y haga clic en "Get verification code"

@)
©
()
=
Q
0o,
O-
=)

3.Ingrese el cédigo de verificacidn y cree una contrasena en
la pagina de configuracién. Configure su contrasefia y haga
clicen"Done",

3.3.Iniciar sesidn

Si ya tiene una cuenta, presione "Register with existing account” e ingrese en la
pagina de inicio de sesion.

1) El sistema localizarad automaticamente el pais / regién en el que se encuentra
o puede elegir el pais / region usted mismo.

2) Ingrese el nimero de teléfono / correo electrénico y la contrasefa.
-Iniciar sesion en una cuenta social de terceros

Si ha descargado Wechat o QQ en su teléfono, puede hacer clic en el

Icono de Wechat / QQ en la pagina de inicio de sesién. Puede iniciar sesién
con su cuenta de wechat / QQ después de autorizarlo. Si esta utilizando un
iPhone, también puede iniciar sesién con el ID de Apple.



3.4.Agregar una cerradura

1. Presione “Add device” en la pagina de inicio o0 "+" en la esquina superior derecha de la
pagina principal para ir a la pagina de agregar dispositivos. Puede agregar dispositivos
manualmente o buscar dispositivos para agregar a la aplicacion.

2. Haga clic en la categoria "security sensors / sensores de seguridad" a la izquierda 'y
busque la cerradura via Bluetooth.

3. Presione“8 + #”en la cerradura para ingresar al estado de busqueda bluetooth.

4. Después de encontrar la cerradura, haga clic en "+" para agregar.
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3.4.1. Pagina principal

Estado de las baterias: cuando la
—— @ cerradura esté enlazada a su teléfono,
podra ver el estado de las baterias.

GYuan-TYBT1-PFR
electricity:100 % Conexion Bluetooth: si la conexiéon
e bluetooth es exitosa aparecerd en
pantalla“press to unlock” (presione
para abrir la puerta).

o Timbre: si alguien toca el timbre la
app lo notificard . La notificacion
o llegara siempre y cuando el télefono

y la cerradura estén enlazados, de lo
contrario recibira la notificacién al
renaudar la conexion.

——

Press to
unlock

Member management: al agregar

o usuarios, podra elegir si agregarlos
como miembros de familia u otros
miembros

3
Q) doorbell 09:01

Registro de accesos: podra ver un
© registro de los usuarios que ingresaron

| 5 EI | 6 @} y por medio de qué modo de acceso.
Member management Opening record

Configuracion: agregue huellas
6] digitales, contrasena, tarjetas de
proximidad, volumen etc.
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3.5.Anadir usuarios

3.5.1.Tipos de miembros
Existen dos diferentes tipos de miembros:

1014
{ Member management

family

Ea |

+

08:20 %

< Add membar

family

others

10:16 7

cancel edit

Passward management

Dynamic password management

Door card management

app unlock

Fingerprint management

Age setting

Effective date

Door card

finger

passward

b

save

1. Miembros de la familia

Usuarios del grupo familiar en la aplicacion. Cuando se agrega un nuevo
usuario al grupo familiar en la aplicacién, aparecerd como miembro del
grupo familiar para el uso de la cerradura y todos los productos asociados
a la cuenta.

Nota: la eliminacién de miembros del grupo de familia solo puede
realizarse desde la gestién de miembros de la familia en la aplicacién.

2. Otros miembros:

Se refiere a los usuarios que solo podran hacer uso de la

cerradura, no son usuarios miembros del grupo familiar. Agregar o eliminar
a estos usuarios usuarios no afectara a los miembros del grupo familiar de la
aplicacion.

Gestion de familiares
1.Periodo de validez: al agregar a un usuario como miembro de familia,
el permiso es permanente, hasta que el administrador elimine al miembro.

2.Método de apertura de la puerta: el administrador puede determinar el
tipo de permiso que tiene el miembro para abrir la puerta. Si el
administrador deshabilita todos los permisos de apertura de la puerta para
ese miembro, el usuario ya no podra abrir la puerta desde la aplicacion ni
con ningun otro modo de apertura hasta ser habilitado nuevamente.

Gestion de otros miembros

1. Periodo de validez: el administrador puede determinar la duracién

del periodo de validez para el grupo de otros miembros. Puede configurarse
para ser permanentemente, o se puede establecer una hora de inicio y
finalizacion especificos.

2.Método de apertura de la puerta: el administrador puede determinar el
tipo de permiso para que el miembro abra la puerta (igual que para el
grupo de miembros de la familia).

3.Después de crear otro miembro, el administrador puede asociar al
miembro con un usuario de la aplicacién a través del botén "share".



3.5.2.Registro de ingresos

15118« il = .

< NERE Podra visualizar los accesos en el registro de apertura de la
puerta. Si el ID del usuario que abre la puerta tiene asociado
un nombre de usuario, se mostrara directamente el nombre
del usuario correspondiente. Si un ID de apertura no ha sido
asociado a un usuario especifico, mostrara solo el ID.

86-17689299599 h

— B Offline password unlock

Acerca de la visualizacion del registro de apertura:

Dynamic open the door

Cuando la cerradura esté enlazada al teléfono via bluetooth,

Dynamic open the door el registro de aperturas se mostrara en la aplicacién en
tiempo real. De no estar enlazada, se actualizara al renaudar
86-17680290590 Bluatooth unlock la conexién entre la cerradura y el teléfono. Si usted posee
el accesorio wi-fi la conexién sera permanente y podra
R ety visualizar el registro de accesos a cualquier distancia.

3.6.Configuraciones

L w=® | 36.1. Desde la pagina de inicio: puede configurar
< AEt huella digital, contrasena, tarjeta, contrasena o)
temporal bloqueo automatico y ajustes de ®
volumen. :::
s
3.6.2. Si activa la configuracién de bloqueo automatico,
suatic ok aation L) se bloqueara automaticamente cinco segundos
después de la apertura. Si desactiva esta configuracion,
REET e : : . la cerradurase mantendra en modo abierto.
3.6.1.Huellas digitales
mve | | v T Desde la aplicacién, con la cerradura enlazada via
. frosrmanssement s 99| D bluetooth, el administrador puede agregar huellas
. digitales de él mismo u otros miembros de la familia.

Antes de inciar el registro, seleccione el usuario
correspondiente a agregar la huella digital.

; Haga clic en "Start collection" para iniciar el registro
de huellas digitales.

Nota: debera colocar cinco veces la misma huella
al momento de registrarla.




3.6.2.Contrasena

nse - 459 “Tm , ,
¢ — Conecte la cerradura via bluetooth con su teléfono.
{ add password e .. ~
Select user El administrador puede crear su contrasenay la de
add password otros miembros de la familia. Antes de agregar el

contrasena, seleccione el usuario correspondiente.

Haga clic en "Add password" para agregar la contrasefa.
Las contrasefas pueden generarse aleatoriamente o ser
s u . personalizadas.

. passwoed name
Hijack: usando esta contrasena para abrir la puerta enviara
una alerta de secuestro en la aplicacion (aplica a las huellas
y las tarjetas de proximidad).

hijackpassword

3.6.3.Tarjetas de proximidad

) e 18:06 ¥ T -
< Door card management
£ Door card management -

Seiect waer Conecte la cerradura via bluetooth con su teléfono.

El administrador puede agregar su tarjeta de proximidad

. y la de otros miembros de la familia. Antes de agregar la
tarjeta de proximidad, seleccione el usuario correspondiente.

0]

g, Haga clic en "Agregar tarjeta de proximidad" para anadirla
' y coloque la tarjeta en el drea de deteccién, frente a la
cerradura.

add Door card
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3.6.4.Cédigo temporal

14137 il -

< Temporary Code

Online Code

Cdédigo en linea: conecte la cerradura via bluetooth
con su teléfono. El administrador puede ingresar una
contrasena temporal para él o para otros miembros de
i la familia. Podra crear una contrasefia de un solo uso o
una contrasefa permanente segun sea necesario.

One Time Code

Periodic Code

Offline Temporary Code

Clear Code

Cdédigo sin conexion: cuando la cerradura no esté
14149 e
1191 #em conectada con el teléfono via bluetooth, puede
add one-time password ¢ generar un cédigo de un solo uso.

cconing 1o the Add One Time Code

Nota: estas contrasefias son generadas por el sistema
SRR al azar, no es necesario configurarlas.

passpard name

effuchive time 2020102 114

e




3.7.Botdn electrénico

Cuando mueva el botén al lado rojo, la cerradura
pasaraa estado "Bloqueado”. En este estado, solo se
podra abrir desde afuera por el administrador.

Si intenta ingresar cualquier otro usuario que no sea
el administrador, emitira el mensaje "door locked".

cerradura cerradura Para desactivar esta funcién, debes mover el botén
bloqueada desbloqueada al lado verde y se liberara del estado de bloqueo.

3.8.Accesorio wi-fi (opcional)

3.8.1.Agregar el accesorio wi-fi

1. Conecte el accesorio a un toma corriente cercano a la cerradura. Encienda el Bluetooth de su
teléfonoy se conéctese a su red Wi-Fi 2.4 GHz (nota el teléfono debe estar conectado a una red
2.4 GHz. Los modos hibridos 2.4 GHzy 5G
no son soportados). g
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2. Una vez que el accesorio wi-fi se encienda y () Al
esté estable, verifique que la luz indicadora = =l e
esté en azul.

_2.40hz

Indicador rojo - luz
de wifi

Indicador azul - luz
de bluetooth

Si el indicador estéd mostrando otro color,
presione el botén de reinicio hasta que la luz
se torne azul.
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Nota: guiese del esquema donde se muestran
losindicadores y botones del accesorio
wi-fi.

Botdn de reset

3. Desde la aplicacion, haga clic en el boton
"Add device" o en el "+"en la esquina superior
derecha - "Seleccionar tipo de dispositivo"
“otros" - "Conector wi-fi” como se muestra en
laimagen 1.

Conector para puerto
usB

4. Como se muestra en la imagen 2, reinicie el dispositivo de acuerdo con el mensaje, confirme
que el indicador parpadea en color rojo, busque el dispositivo de acuerdo con el mensaje y
complete el enlace (como se muestra en laimagen 3,4y 5).

woav o= - TEIO - Mol - o4 T e T -

¢ AddMarally Ao Scan e Cancel

Reset the device first.
= . P v e he tevice st enntim that idicaon Choose Wi-Fi and enter password

Added

T ChinaNet-24G-E340
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3.8.2.Enlazar la cerradura con el accesorio wi-fi

Hay dos formas de enlazar una ceradura con el acceorio wi-fi:

Método 1: ingrese al panel de la aplicacion (como se muestra en la imagen 1), seleccione agregar en la lista
y vaya a la lista de dispositivos agregados (como se muestra en la imagen 2).

Meétodo 2: seleccione el nuevo dispositivo a buscar, seleccione el subdispositivo "cerradura de puerta”
(como se muestra en laimagen 3) e inicie el proceso de conexién.

1m0a + o T - H s mazv -
< Add subdavice Gontirm * € How do | put the device into pairing mode?
- GYusnTYETI-PFR ﬂ
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Nota:

1. Debera restablecer la hora después de reemplazar las
bateria.

2. La cerradura se puede abrir usando el cédigo predeterminado

123456 seguido de # en modo de prueba. ”_._,PL CJSU'

Botdn reset

3. Cuando el voltaje es inferior a 4,6 V, la cerradura emitira una W rreer
alarma automaticamente que indica que se deben reemplazar las
baterias. Después emitirse dicha alarma, la cerradurase puede ey “—
desbloquear 200 veces. Pasadas las 200 aperturas el tiempo de .

retraso de cada apertura de la cerradura serd de 2 segundos.

Inicializacion:
4.Modo de paso: cuando la pantalla tactil estd encendida, se Retire la tapa de las baterias
escuchard un mensaje de voz indicando "Please enter lock y presione el botdn de reset
information” ingrese una verificacion de registro vélida. durante 5 segundos hasta
Presione "5"y luego presione "#", y un mensaje de voz le escuchar el mensaje de voz
indicard que el modo de paso esté activo, por favor indicando que la inicializacién
preste atencién a la cerradura. se ha completado con éxito.

Ingrese nuevamente una verificacion de registro vélida y la
cerradura saldra del modo de paso.
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4 .Consultas frecuentes

1)

iDdnde se visualizan los registros
de accesos?

Desde la aplicacidn, en la pagina principal “Opening
record”.

2)

iPor qué no puedo abrir la
cerradura después de activar
el modo de paso?

Para activar el modo de paso, antes debe ingresar un
registro exitoso con cualquier método de acceso, después
debe ingresar 5# y el modo de paso se activara.

iCual es el propdosito del bloqueo
automatico?

Puede establecer en cuanto tiempo se bloqueara la puerta
después de una apertura.

4)

Después de la instalacion toqué
el teclado y la pantalla no se
activa

a) En este caso, compruebe primero que las baterias se
hayan instalado correctamente y que tengan
suficiente energia.

b) Retire el panel trasero y vea si esta conectado.

¢) Si el panel trasero no esta bien conectado, debe
desinstalar la cerradura y comprobar si los cables del
el cuerpo de la cerradura se encuentran bien
conectados.

5)

Tengo problemas al registrar una
huella digital

a) Compruebe que sus dedos y el sensor para huellas
digitales estén limpios y secos.

b) Verifique si la huella digital esta funcionando
correctamente (presione para ver si hay alguna respuesta.

6)

Mi cerradura consume la energia
de las baterias muy rapido

a) Consumo por mucho tiempo en espera con la cerradura
activada.

b) Cortocircuito.

7 ) La cerradura no abre la manija

desde el lado externo a pesar
de ingresar un registro de
verificacién exitoso

Puede ser que la direccién del triangulo en el embrague
error, verifique la correccién.

8)

{Qué sucede siingreso la
contrasena de forma incorrecta?

Al ingresar una contrasena incorrecta 5 veces consecutivas
la cerradura se bloqueara.

2

(Cuanto tiempo estara bloqueada
la cerradura después de ingresar
mal el codigo?

El sistema se bloqueara por 90 segundos y escuchara el
mensaje “Fail”,

12
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Garantia

Nombre del Cliente:

Fecha de compra:

Producto:

Nota:

(1) Por favor guarde esta tarjeta de garantia en caso de que llegue a necesitar servicio técnico.

(2) La garantia tiene vigencia por un afio desde la fecha de compra.
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